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Estimados aprendices cordial saludo

Muchas felicitaciones a los aprendices que
participaron activamente de esta sequnda
actividad de aprendizaje, es producto del
esfuerzo, compromiso y organizacion del
tiempo.

Quienes no aparecen todavia en el listado y
desean continuar con el curso, los enlaces
estan habilitados, animo,

DAYANA CAROLINA FIGUEROA CERON
ELIAN DAVID PADILLA MARTINEZ
ELSA LILIANA GARCIA GARCIA
FRANCISCO JAVIER LOAIZA MAZO
IVON GISELA SILVA
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Centro de calificaciones

- Enlace de grabacion
(Conferencia Web actividad
aprendizaje N.3 (junio 1

del 2023) - ATENCION AL
CLIENTE POR MEDIOS
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Estimados aprendices cordial saludo

En esta sesion se explico el tema y la evidencia
de la actividad de aprendizaje N.3: AA3,
Identificar y descnibir los protocolos y politicas
de la empresa para dar respuesta a las
necesidades del cliente,

Sino asistio 2 la sesidn seria Importante que
escuche la grabacién para que pueda
desarrollar de una manera facil las evidencias
Para revisar la grabacion puede dar CLIC AL
SIGUIENTE ENLACE:

https://drive.google. com/file/d/TH4gyla9n
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Centro de calificaciones -
RECORDATORIO: Conferencia
Web actividad aprendizaje N.3
(junio 1del 2023) - ATENCION
AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS. (2767187)

Reabidos

Territq’ium 1hn “
parami v

Estimados aprendices cordial saludo

Con gusto quiero invitarlos a la conferencia
web por la herramienta meet de google, a
realizar el dia de HOY Jueves 1 de junio del
2023, horario 7.00pm-8:00pm

Pueden ingresar por el siguiente enlace
https://meet.google com/hgf qgyr-eeb

En esta sesion se explicara el tema de la
actividad de aprendizaje N.3: Identificar y
describir los prolocolos y politicas de la
empresa para dar respuesta a las necesidades
del cliente

NOTA IMPORTANTE: Para el desarrolio de la
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MENSAJE PRIORIDAD ALTA -
ATENCION AL CLIENTEPOR
MEDIOS TECNOLOGICOS.
(2767187) W  accivdos
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Estimado aprendiz buenas tardes Tiene

posibilidades de terminar con éxito el
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Estimado aprendiz buenas tardes

Tiene posibilidades de terminar con éxito el
curso atencion al cliente por medios
lecnologicos, si es de su interés culminario
dejare los enlaces habilitados hasta el
domingo, solo faltaria usted y me da pesar
perder este procese faltando tan poco.

Si tiene alguna Inguletud por favor
comunicarse al Whatsapp 3187562062

Marleny Parra Gonzélez, Instructora
Archivos:

AA4 Evaluar la atencion y servicio al
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INVITACION SESION EN LINEA

Meet
Reunionas an tenpo 163 0e Google
Jhe com

Con gusto quiero invitarlos a la
conferencia Web o Sesion en linea
por la herramienta meet de google, a
realizar el dia jueves 18 de mayo del
2023, horario 7:00pm-8:00pm

Pueden ingresar por el siguiente enlace
https://meet google.com/iny-uwnn-vio

En esta sesion se explicard los juicios
de evaluacion de los Resultados

de Aprendizaje (RAP) establecidos

en el programa de formacion, las
generalidades y la metodologia de
trabajo, ademas de profundizar en el
tema de la actividad de aprendizaje N.1:
Conceptualizar e identificar los factores
de atencion y servicio al cliente y se
resolveran todas las dudas

Los espero con mucho entusiasmo

Marleny Parra Gonzalez -Instructora
virtial
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INICIO CURSO: Estimados aprendices
cordial saludo

Damos comienzo a la Actividad
aprendizaje N° 1 - Conceptualizar ¢
identificar los factores de atencion

y servicio al cliente. Para revisar la
Informacion debe ingresar al link
contenidos del curso en la plataforma
Territorium , carpeta Proyecto donde
encontrara la carpeta actividades de
aprendizaje, que conliene |a Actividad
de aprendizaje N1 con la siguiente
evidencia a desarrcllar:

AA1-EV01 Mapa conceptual sobre los
factores de atencion y servicio al cliente

Las inquietudes se despejaran en la
sesion en linea el dia jueves 18 de mayo
del 2023 a las 7:00pm.

Fecha de inicio y fin actividad de
aprendizaje 1 - mayo 16 al 23 del 2023

Marleny Parra Gonzalez - Instructora
virtual g PRy
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solo los administradores puedan enviar_

Si tiene dudas puede escribirme al
WhatsApp 3187562062 ( lunes a viernes
de 8am a 8pm ), pero es necesario
antes de preguntar _escuchar muy bien
la sesion en linea, revisar a profundidad
las instrucciones de realizacion de la
evidencia

Muchas gracias
Feliz fin de semana

Marleny Parra Gonzalez, Instructora
virtual Eion o
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Bafol Toca para obtener mas informacion.
Estimados aprendices cordial saludo

Muchas felicitaciones a los aprendices
que participaron activamente de esta
primera actividad de aprendizaje, es
proeducto del esfuerzo, compromiso y
organizacion del tiempo

Quienes no aparecen todavia en el
listado y desean continuar con el curso,
el enlace esta habilitado, animo.

Feliz dia para todos

Marleny Parra Gonzalez-Instructora
virtual
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2 ® 3 Reporte Ingresos al 16 de junio del Excel P Buscar (Alt+Q)
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 18 G
fﬁ B 1) r [E Consultasy conexiones a v N2 Borrar ;E b=l ge E @
5 [ 2l g 3
onener & [B Actualizar Ordenar | Filto | & Yolver a aplicar Tectoen Bt g Andlisis de Prevision | Esquema
datos ~ = toda~ D zl N s columnas 5 - @ hipétesis - v

Obtenery transformar datos Consultasy conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Previsién

AlS = F || Tipo

A B C D E F G H | J K L

1 Nombre del ri Reporte Ingresos

2 | Nombre de fit ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2767187)

3 |Cddigo de fich 2767187

4_REg\DﬂE\ REGIONAL QUINDIO

5 |Centro de fori CENTRO DE COMERCIQ ¥ TURISMO

6 | Tipo de curso Complementaria

7 Modalidad  Virtual

B |

9 |Nombre y ape

10 Identificacién

11 Rol en la fichs

12 |Rango fecha 115/5/2023 - 21/6/2023

13 |Fecha de gen: 16/6/2023

F

16 |Tipe ~ |Identificac, ~ | Nombre y apellidos | ~ | correo ele] = | Rol |~ |Estado |~ |Total dias{~ | Ultimo ing| ! 0

17 cc "1023037892 JORGE ALEJANDRO HERRERA HERRERA Jjaherrera39g’ Aprendiz Formacion 7 9/6/2023

18 |CC "1116542074 KAREN YURLEY FORERQ ARIAS yurleyforero2 Aprendiz Formacion & 9/6/2023

13 CC "1143367015 DIANA PATRICIA PERALTA OVIEDO diany1893@g Aprendiz Formacion 10 8/6/2023

20 cC "1007313276 DIEGO ALEJANDRO TEHERAN GONZALEZ Diegoteherar Aprendiz Formacion 8 6/6/2023

21 |cc "1024504210 YULI ANDREA CALDERON BULLA yulicaderonlS Aprendiz Formacion 6 6/6/2023

22 cC 52456054 DALGEN ASTRIT RODRIGUEZ VIRGUEZ dalgenastrid4 Aprendiz Formacion 1 30/5/2023
23 [NA YURIMAR HERNANDEZ LABARCA urimarherna Aprendiz Formacion 2 30/5/2023
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INICIO CURSO: Estimados aprendices
cordial saludo

pare Damos comienzo a la Actividad
puedan aprendizaje N* 1 : Conceptualizar e
identificar los factores de atencion
y servicio al cliente, Para revisar la

Sambiaste

itir que tod articipantes pued: informacion debe ingresar al link
enviar mensajes 3 grupo contenidos del curso en la plataforma
Territorium , carpeta Proyecto donde
iburns R e encontraré la carpeta actividades de
ediar la informacian del grupo aprendizaje, que contiene la Actividad
- de aprendizaje N°1 con la siguiente
Cambiaste los ajustes de este grupo para evidencia a desarrollar:

permitir que 1o 0% los pan sipantes puedan

ediar a iInformacion del grupo

- AAT-EV01 Mapa conceptual sobre
Cambiaste s descrincidn del griino. Tocs pata los factores de atencion y servicio al
verla cliente

Cambiaste el icono del grupt Las inquietudes se despejaran en la
sesion en linea el dia jueves 18 de
mayo del 2023 a las 7:00pm.

permitir que 500
envis

Fecha de inicio y fin actividad de
aprendizaje 1 : mayo 16 al 23 del 2023

Marleny Parra Gonzdlez - Instructora
a aprobacion de los admins. para virtual 32 p.m
rae a este grupo Toca para cambsar esto
Meet

Reuniones en tiempu real de Google

Ahadiste § istavo Parra Gonzalez y Tige X
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Meet

Reuniones en tiempo real de Google

Sesion en linea bienvenida y actividad
aprendizaje N.1 {mayo 18 del 2023).webm

RECORDATORIO . Estimados aprendices cordial saludo
Estimados aprendices cordial saludo
Envio enlace de grabacién de la sesion
Recuerdo la conferencia Web o realizada el dia 18 de mayo a las
sesion en linea a realizar el dia de hoy 7pm, es importante que quienes no
jueves 18 de mayo del 2023, horario pudieron asistir revisen la grabacion
7:00pm-8:00pm para puedan desarrollar mas
facilmente la evidencia
Pueden ingresar por el siguiente
enlace: https://meet.google.com/iny https://drive.google.com/file/d/1q%0fP
-UWNN-vio INoZMmjggKbVeSevUmWEPAIdJAD

, . /view?usp=share_link
En esta sesion se explicara los juicios

de evaluacién de los Resultados Adjunto guia de aprendizaje, material
de Aprendizaje (RAP) establecidos de formacién presentado en la
en el programa de formacion, las sesion, evidencia de aprendizaje 1 a
generalidades y la metodologia de presentar, recuerde debe ser enviadas
trabajo, ademas de profundizar en el a través de la plataforma Territorium
tema de la actividad de aprendizaje por el enlace correspondiente a la
N.1: Conceptualizar e identificar los evidencia, tener en cuenta las fechas
factores de atencion y servicio al establecidas en el cronograma de
cliente. actividades. 4
Los espero con mucho entusiasmo AR
Si tiene dudas puede escribirme

Marleny Parra Gonzdlez-Instructora al WhatsApp 3187562062 ( lunes
virtual 461 pom a viernes de 8am a 8pm ), perc es

= Ay necesario antes de preguntar

escuchar muy bien la sesion en linea, ~
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